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Presentacion

Este informe contiene los principales resultados de la nueva edicién del estudio “Perfil del adulto joven 2011”. La investigacion tiene por
objetivo principal conocer mediante un analisis estratificado el comportamiento, las caracteristicas, las actitudes, los habitos, las
preferencias de los adultos jovenes de Lima Metropolitana. Para tal fin, se consideré6 como adulto joven a toda persona que tiene
entre 21 y 35 afios. Con el propésito de analizar la evolucion de diferentes temas se han agregado datos desde la primera medicion
gue se evalu6 a este segmento.

Algunos de los hallazgos se detallan a continuacion:

Perfil demogréfico

Son 2.4 millones de adultos jovenes que habitan en Lima Metropolitana, los cuales representan el 25% de la poblacion total. La mitad de
ellos estan casados o conviven, en promedio, desde los 22 afios. Sin embargo, el 44% que no estan casados, planean hacerlo en
los préximos cinco afos. Y poco mas de la mitad de los jovenes de los NSE bajos tiene hijos, proporcion que disminuye
significativamente si hablamos de los NSE medios y altos.

Situacién educativa

En comparacion con la primera medicion realizada en el 2001, se puede afirmar que el nivel de instruccion casi se ha mantenido, a
excepcion de los estudios técnicos, que ha crecido de forma moderada. Situacién similar se presenta en la intencién de estudios de
posgrado, la cual casi no ha sufrido variacion. Actualmente seis de cada diez adultos jovenes planean estudiar alguna maestria,
doctorado o especializacion.

Situacién laboral

Las dos terceras partes de ellos trabajan y la gran mayoria de los jovenes del NSE A lo hace en lo que ha estudiado; en cambio, los
NSE D y E trabajan sin haber estudiado. Y, si se trata del almuerzo en dias de trabajo, casi la mitad compra comida la mayoria de
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Ingresos y gastos

El ingreso mensual promedio ha aumentado casi el doble desde la primera medicién: de S/.679 a S/.1,062. Adicionalmente a ello, la
cantidad de adultos jévenes que contribuye econémicamente con los gastos del hogar también ha crecido de 68% en el 2001 a 82%
en la presente medicion.

Por otro lado, el 37% del total de entrevistados tiene alguna deuda por pagar y el 44% ahorra parte de sus ingresos. Cabe mencionar
gue el nivel de tenencia de deudas se mantiene homogéneo en todos los NSE; sin embargo, el nivel de ahorro aumenta en gran
proporcion en el NSE A.

Productos financieros
El 27% posee alguna cuenta, préstamo o tarjeta a titulo personal en algin banco o financiera, penetracion que ha crecido en 5% desde
el 2005.

Uso de medios de comunicacion

El uso habitual de medios de comunicacién, como la television de sefial abierta y diarios, se ha mantenido a lo largo de los dltimos diez
afios: 96% y 75%, respectivamente. A diferencia de esos medios, la sintonia de la radio se ha visto afectada, pues ha descendido de
89% en el 2001 al 79% en el 2011. En cambio, la sintonia de television por cable y la conexién a Internet han aumentado
considerablemente, sobre todo este ultimo.

Respecto al uso de redes sociales, el 46% pertenece a alguna, entre las cuales el Facebook es la mas usada, seguida por Hi5 y Twitter.

Planes a corto y mediano plazo

En los préximos doce meses, dos de cada diez planean comprar un vehiculo, cuatro piensan remodelar o redecorar su casa y comprar
artefactos de linea blanca. Y, en los préximos cinco afios, el 13% planea vivir fuera del Perd, intenciébn que ha disminuido
significativamente respecto a mediciones pasadas.
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M oy e Universo de adultos jovenes (21 a 35 anos)

2.4 millones de la poblacion
total de Lima Metropolitana
son adultos jovenes, los
cuales representan el 25%

Fuente: NSE APEIM 2011
IGM Niveles Socioecondémicos de la Gran Lima 2010 - Ipsos Apoyo
Informe Estadistica Poblacional 2011 - Ipsos Apoyo
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Opinion y Mercado Distribuci(’)n por nivel SOCioeconémiCO

Por nivel socioeconémico (%)

B NSE A B NSEB B NSEC
B NSED NSE E

Fuente: NSE APEIM 2011
IGM Niveles Socioecondmicos de la Gran Lima 2010 - Ipsos Apoyo

Informe Estadistica Poblacional 2011 - Ipsos Apoyo
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Por edad (%)

Por género (%)

B 21 a 24 afios
I 25 a 29 afos

B Masculino

Femenino

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)

_______________________

M 30 a 35 afos
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Nivel Socioeconémico (%)
Total (%)

I

61 -
45 48
47 I 1920%° 1, o
2 23
I I ol e
Soltero (a) Conviviente Casado (a) Separado €)

Conviviente _ 35

32 ENSEA sNSEB s NSEC s NSED ' NSEE
B

Casado (a) [ 16 ' EI 51% de los que | Edad (%)
i Nno estan casados
|2 . niconviviendo |
. tiene una pareja
Separado (a) | 2 | sentimental | 38 39 -
4 T 16
. | 2 13
2008 = 2009 = 2011 Soltero (a) Conviviente Casado (a) Separado (a)

m2la24 wm25a29 30a35

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)
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¢Y actualmente tiene enamorado (a) o novio (a)? Nivel Socioeconémico (%)

Total (%)
- 63
45 47 45
36 32 40
----
Enamorado (a) Novio (a) Ninguno
.10 mNSEA "= NSEB mNSEC = NSED ~ NSEE
Novio (a) . 9
7
Edad (%)
No tiene 60
enamorado (a) 40
0 novio (a)
Enamorado (a) Novio (a) Ninguno

2008 = 2009 = 2011
m2la24 wm25a29 30a35

Base: Total de adultos jovenes que no estan casados o conviviendo (329)
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Nivel Socioeconémico (%)

Total (%)
72
Fomde 18 18 17 18 19 64
1JOoS 54
44
Prom. de hijos
que viven con 1.7 1.8 1.8 19
Tiene hijos
54 53
46 ENSEA s NSEB sNSEC sNSED * NSEE
Edad (%)
73
39
Tiene hijos
2001 2005 2008 = 2009 = 2011 -

Tiene hijos

m2la24 wm25a29 30a35

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)
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lpsos APOYO  Plgnes de casarse en los proximos cinco
anos

¢ Tiene planeado casarse en los proximos cinco

anos?

Total 2011 (%)

= 8i " Ne

Base: Total de adultos jévenes que tienen enamorado(a), novio(a) o conviven (354)

= No precisa

Nivel Socioeconémico (%)

61
55
.i- ] 47
Tiene planeado casarse en los proximos cinco afios

mNSEA sNSEB sNSEC sNSED " NSEE

Edad (%)

49

Tiene planeado casarse en los préximos cinco afios

m2la24 wm25a29 30a35
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Opinién y Mercado Personas Con IaS que Vive

Nivel Socioeconémico (%)

o _ ' El 2% vive |
Principales menciones (%) | .
; solo :
74
I <5 59
2 47
Hijos N 50 m B4 s 4446 4345
44 3330 5752930
e “’ll I ] ||| I alll
Madre | 47 o
50 Hijos Madre Hermanos Padre Esposo (a)
I /3
Hermanos [N 47 mNSEA s NSEB mNSEC s NSED ~ NSEE
47
I <0
Padre [N 37 Edad (%)
41
I 3
Esposa(o) MMM 29 | Viven con su esposo,
35 | conviviente o pareja, 62 58
o : 46
Comviviente / B 0 5 en promed|o~, desde 30
Parcia N 21 . los 22 afios.
ja |
o I |
2008 = 2009 = 2011 Hijos Madre Hermanos Padre Esposo @)

m2la24 m25a29 30a35

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)
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Lugar donde vive

Total 2011 (%)

= Vive en casa /dpto. propio
= Vive en casa ds algin familiar/ alquilada

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)

Nivel Socioeconémico (%)

88 9 g
74
56
44
26
12 o 14
[ -

Vive en casa de algun familiar
falquilada

Vive en casa / dpto. propio

mNSEA s NSEB sNSEC mNSED " NSEE

Edad (%)

93
88 78
22
e I

Vive en casa de algun familiar

Vive en casa / dpto. propio
falquilada

m2la24 wm25a29 30a35
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ipsos Apovo  Planes de mudarse en los proximos doce

Opinidn y Mercado

meses

¢ Tiene pensado mudarse en los proximos

doce meses?

B Si
N NP

Total 2011 (%)

B No

Base: Total de adultos jovenes entrevistados que viven en la casa de los padres u otro familiar (405)

Nivel Socioeconémico (%)

35
Tiene pensado mudarse en los proximos doce meses

mNSEA sNSEB sNSEC mNSED " NSEE

Edad (%)

33
==

Tiene pensado mudarse en los proximos doce meses

25

m2la24 wm25a29 30a35
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Opinidn y Mercado Realiza IaS Compras del hogar

Generalmente, ¢quién realiza las compras en su ¢ Cada cuanto tiempo realiza las compras del
hogar? hogar?
] 200/ cmm i arac | Total 2011 (%) Total 2011 (%)

| El 38% son mujeres
. yel9%restante !

son hombres
""" e N T Diario 50

2 6 3 veces
por semana

semana

Cada 15 dias 9 o S !
En promedio, realiza las

compras (veces por sem.):

11

Cada mes I3 | NSE A: 1.3 NSE D: 5.0 |
' NSE B: 2.3 NSE E: 4.2
= Yo mismo = Otro miembro ' NSE C: 4.3 !
Base: Total de adultos jovenes que realizan las compras
Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621) del hogar (271)
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Momentos en que realiza las compras del
hogar

¢, Qué dias de la semana acostumbra realizar las

compras del hogar?

Total 2011 (%)

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes

Séabado

T
——F

Domingo
Sabado o
domingo

Ningun dia en
especial

trabaja | trabaja

26 71
18 71
22 73
18 72
22 71
30 80
46 81
25 7
8 5

¢En qué momento del dia acostumbra realizar

las compras del hogar?

Total 2011 (%)

6

Mafiana

Mediodia

Tarde 18

Noche 8

Cualquier hora 8

Base: Total de adultos jovenes que realizan las compras del hogar (271) [Si trabaja: 134 y No trabaja: 137]

trabaja | trabaja

57 84
5 6
25 11
15 3
9 8
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rmnvrecde | ygar de compra segun categorias

Alimentos / abarrotes

Total 2011 (%)

vercaco N 7o
Supermercado - 30

Bodega/tienda - 18

k Mayorista I 3 /

Bebidas

Total 2011 (%)

Bodega/tienda [N 72

Mercado I 24
Supermercado - 19

Mayorista 1

k Nocompra 1

N

Mercado

Supermercado

Bodega/tienda

Mayorista

Otros

k No compra

31

30

55

/

Base: Total de adultos jovenes que realizan las compras del hogar (271)
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Frecuencia con la que cocina

Generalmente, ¢usted suele cocinar todos los dias, los dias de semana, sdbados, domingos o no cocina?

Total 2011 (%)

Todos los dias
35
de la semana
Dias de 7
semana (L-V)

Sélo sabados I 5

Sélo domingos . 14

Sabadosy
domingos

No cocina 36

2

No precisa

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)

Nivel Socioeconémico (%)

343135

No cocina

33 38
1
119.' 127757 65734108141312

Todos los Dias de Sélo Sdélo
diasdela semana sdbados  domingos

semana (L-V)
ENSEA sNSEB mNSEC mNSED " NSEE

Edad (%)
39 39 33 33
CEEREERRErEy
I = -
Todos los Dias de Sdlo Solo No cocina
diasdela  semana sdbados  domingos
semana (L-V)
m2laz24 ®=25a29 30a35
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Ipsos APOYO -
Opinién y Mercado TenenCIa de

servicio domeéstico

¢ Tiene servicio doméstico en el hogar?

Total 2011 (%)

Tiene servicio
domeéstico:
NSE A: 59%
NSE B: 14%
NSEC: 3%
NSE D: 1%

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)

cUd. contribuye totalmente o parcialmente con el pago

economico del servicio doméstico o no contribuye?

Total 2011 (%)

= Contribuys totalments

= Contribuys parcialments
= No contribuye

* No precisa

Base: Total de adultos jévenes entrevistados que
tienen servicio domeéstico (89)
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rronviecde ] Jeva ropa a la lavanderia

Total 2011 (%)

= Sélo lava su ropa en lavandesria
= Lleva ropa a la lavanderia de vez en cuando

= 86élo lava su ropa en casa

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)

85
62
45 44
29
| [

Nivel Socioeconémico (%)
g5 100

| [
Sélo lava su ropa en Lleva ropa a la lavanderia Sélo lava su ropa en casa

lavanderia de vez en cuando

mNSEA sNSEB sNSEC mNSED " NSEE

Edad (%)
88 87 80
17
4 4 3 8 9
|
Sdlo lava su ropa en Lleva ropa a la lavanderia Sélo lava su ropa en casa
lavanderia de vez en cuando

m2laz4 25a29 30a35
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Opinién y Mercado ROI de ama de Casa

¢Es usted el ama de casa de este hogar?

Total (%)

BmSi
@ No

Es ama de casa
en el hogar:
Mujeres : 35%
Hombres: 1%

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)

Nivel Socioeconémico (%)

43 3
34
. . --

8

Es ama de casa del hogar

mNSEA s NSEB sNSEC "NSED " NSEE

29

Edad (%)

37

40

Es ama de casa del hogar

m2la?24

=25a29

30a35
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SITUACION EDUCATIVA

Ipsos Marketing




lpsos APOYO  Njvel de instruccion

Comparativo anual

RESPUESTAS
Escolar incompleta 13 16 14 14 13
Primaria incompleta 2 1 1 1 1
Primaria completa 2 2 3 2 3
Secundaria incompleta 9 13 10 11 9
Escolar completa 61 56 59 59 60
Secundaria completa 32 31 36 35 41
Superior no universitaria incompleta 14 17 14 12 9
Superior universitaria incompleta 15 8 9 12 10
Superior no universitaria completa 13 17 17 17 17
Superior universitaria completa 13 11 10 10 10
Universitaria completa 12 10 9 8 8
Post-Grado 1 1 1 2 2

Base: Total de adultos jovenes entrevistados (2001 = 600; 2005 = 605; 2008 = 605; 2009 = 610; 2011 = 621)
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Opinién y Mercado Nivel de inStrUCCién

NSE (%) EDAD (%) OCUPACION (%)
RESPUESTAS 21-24| 25-29| 30-35|Depen-|Indepen-|Emple-| No
afos | ailos | afos | diente | diente trabaja
Escolar incompleta 13 0 1 6 18 29 14 11 13 7 17 0 15
Primaria incompleta 1 0 0 1 0 3 1 1 1 0 1 0 1
Primaria completa 3 0 0 0 4 9 3 2 3 3 4 0 2
Secundaria incompleta| 9 0 1 5 14 17 10 8 9 4 12 0 12
Escolar completa 60 28 47 62 67 66 73 58 52 49 61 11 71
Secundaria completa 41 3 13 37 57 57 40 42 41 27 45 0 54
Superior no
universitaria 9 2 8 15 5 8 15 8 5 9 10 0 7
incompleta
superior universitaria |5 | 53 | 55 | 10 | 5 | 1 | 18| 8 | 6 13 6 11 10
incompleta
Supertonno 17 | 7 | 25 | 25 | 14 | 3 | 10 | 18 | 22 | 28 10 54 10
universitaria completa
S betaramversitanag o sl o | 0 1 2 3 | 13 | 13 | 15 11 35 3 |,
completa 2
Universitaria completa | 8 44 22 6 1 2 3 10 10 13 8 23 3 g
Post-Grado 2 | 21 | 5 1 0 0 0 3 3 2 3 12 o |°

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)
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53

Opinidn y Mercado

Centros de estudios

49

36

Universidad

Principales menciones (%)

33 34 34 33 35

23
7 M
I
Instituto Carrera corta
2001 2005 2008 = 2009

m 2011

2 3 2
I e
Academia

Base: Total de adultos jovenes que estudian actualmente (2001 = 173; 2005 = 153; 2008 = 139; 2009 = 141; 2011 = 152)

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Ipsos APOYO

Opinion y Mercado EStUdiOS de pOSt-gradO

¢Piensarealizar en algun momento estudios de post-grado, es decir, alguna maestria, doctorado o
especializacion dentro o fuera del pais?

Nivel socioecondmico(%)

74 74
65
.- ! .

Tiene planeado estudiar un post-grado

Total (%)

 Dentro del pais: 48% !
' Fuera del pais: 16%

LT TR,

64
62
59

mNSEA "= NSEB s NSEC = NSED

Edad (%)
49
Tiene planeado estudiar un post-grado
2001 2005 2008 = 2009 m=m2011
Tiene planeado estudiar un post-grado

m2laz24 m25a29 30a35

Base: Total de adultos jévenes con educacién superior (266)
* No se muestran datos del NSE E por tener una base no significativa menor a 30 casos (6) Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Ipsos APOYO

ermemvieed | ugar de estudios de post-grado

TOTAL | TOTAL Nivel Socioecondmico (%)*
RESPUESTAS
En el extranjero 10 10
ESAN 2 7 26
. .146 112109 1145 7 3 7 9
Escuela de post-grado Villarreal 6 6 | - B s [ —
Escuela de post-grado UPC 6 6 En el extranjero ESAN Villarreal UPC
Escuela de post-grado UNMSM 6 5 mNSEA s NSEB mNSEC = NSED
CENTRUM 4 4
Escuela de post-grado USIL 2 4
Oficina central de post-grado UNI 5 4 Edad (%)
Escuela de post-grado Ricardo
2 2
Palma
Escuela de post-grado U. de Lima 0 1
. . 17 17

Escuela de negocios de la Pacifico| 0 0 11 ! 9 8 4 9 5 5

Bl e I — ] . e
Otros 25 11 . .

En el extranjero ESAN Villarreal UPC
No precisa 32 40

m2la24 wm25a29 30a35

Base: Total de adultos jévenes que piensan realizar estudios de post-grado (178)
* No se muestran datos del NSE E por tener una base no significativa menor a 30 casos (4)

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Ipsos APOYO

Opinién y Mercado Dominio de idiomas

¢,Cual es su lengua materna o el idioma aprendido
en su nifez?

Total 2011 (%)

Quechua || 3

Inglés |1

Nivel Socioeconémico (%)

95 97 99 95 89

Castellano Quechua Inglés

mNSEA mNSEB mNSEC ®=mNSED NSE E

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)

87
|||| ’
18 14
6 3 1 5 3 11
l-_ —

¢, Qué otros idiomas entiende o habla?

Principales menciones (%)

.. I 20
Ingles - 21

| I

Quechua I 5

Be

Castellano I 4

I 62
I 69

m 2008 = 2011

Ninguno

Nivel Socioeconémico (%)

Inglés Quechua

ENSEA mNSEB mNSEC mNSED NSE E

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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SITUACION LABORAL

Ipsos Marketing




Ipsos APOYO

Opinidn y Mercado

Ocupacion del adulto joven

Total (%)

Sélo trabaja
54

K
Ni estudia ni _ 26

trabaja 26
25
o
Estudiay - 12
trabaja 12
14
Bs
. N G
Sélo estudia 8
6

2005 2008 = 2009 =2011

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)

Nivel Socioeconémico (%)

049 55 53 °8
III 37 - 33

16 I

10 I 11 710 711 4
31
I l | [ .-__

Sélo trabaja Ni estudia ni Estudia 'y Sélo estudia

trabaja trabaja

mNSEA s NSEB sNSEC mNSED " NSEE

Edad (%)

26 31 28
s mm' !

Sélo trabaja Ni estudia ni Estudia 'y Sélo estudia
trabaja trabaja

m2la24 wm25a29 30a35

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Ipsos APOYO

Opinidn y Mercado OCUpaCic’)n de Ia pareja

Total (%)

T E

72
I
Ni estudia ni
trabaja - 22
25
5
Estudiay
trabaja
2
| 1
Sélo estudia
1
2008 = 2009 = 2011

Nivel Socioeconémico (%)

74
69 47168¢,

02232532 27
O T R
Sélo trabaja Ni estudia ni Estudiay Sélo estudia
trabaja trabaja

mNSEA s NSEB sNSEC sNSED " NSEE

r o 7T 3 1

Edad (%)
370 67
27 26
I
Solo trabaja  Ni estudia ni Estudia 'y
trabaja trabaja
m21a24 m25a29

Base: Total de adultos jovenes que estan casados o conviviendo (292)

Solo estudia

30a35

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Ipsos APOYO

Opinidn y Mercado

Tipo de trabajo

Total (%)

59

54

Dependiente 59
53

53

N
o

I
Independiente 40
47
46
1
| 2
Empleador 1
1
2001 2005 2008 = 2009 =2011

Base: Total de adultos jovenes que actualmente trabajan (420)

Nivel Socioeconémico (%)

52 47 48 93

24 26
l 1

Independlente Empleador

71 74
Dependiente
NSE E

mNSEA "= NSEB s NSEC = NSED

Edad (%)

62 63 55
II T 44

Dependiente Independiente Empleador

m2la24 wm25a29 30a35

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Ipsos APOYO

Opinidn y Mercado Rég i men Iabo ral

Total (%)

Trabajo fijo 62

Trabajo 34
eventual
45
42
-
N k . Promedio de trabajos !
Practicas : . ;
2 ‘entre fijos y eventuales:
pagadas 3 ;
3 1.1
1 e T

2001 2005 2008 = 2009 =2011

Base: Total de adultos jovenes que actualmente trabajan (420)

Nivel Socioeconémico (%)

82 78

o1 51
47
39
g 15 18 15
— | 33 2

Trabajo fijo Trabajo eventual Practicas pagadas

75

mNSEA mNSEB ®mNSEC = NSED NSE E

Edad (%)
64 70 72
32 o5 28
Eme - -
Trabajo fijo Trabajo eventual Practicas pagadas

m2laz24 m25a29 30a35

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Sobre calificacion y sub calificacion

Ipsos APOYO

Opinidn y Mercado
laboral
Nivel Socioeconémico (%)
Total (%)
82 7
44 40
Trabajo enlo _ 26 17 15 26
aere . Eao: cHEG -
estudiado 27
Trabajo enlo que he Trabajo en algo Trabajo, pero no he
29 estudiado diferente a lo que he estudiado nada
_ 30 estudiado
Trabajo en
alo que he 28
estudiado 33
35 Edad (%)

I
mabsi. e | <

no he 41
estudiado 37 40 39 42
nada 39 20 30 27 28 35
31 il e B
Trabajo enlo que he Trabajo en algo Trabajo, pero no he

estudiado diferente a lo que he estudiado nada
2001 2005 2008 = 2009 = 2011 estudiado

m2la24 wm25a29 30a35

Base: Total de adultos jovenes que actualmente trabajan (420)
Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Ipsos APOYO

Opinidn y Mercado

laboral

Almuerza dentro o fuera del centro

¢Lleva almuerzo al trabajo o compra comida?

Total 2011 (%)

La mayoria
de dias
compra

almuerzo

La mayoria
de dias
almuerza en
su casa

La mayoria
de dias lleva
almuerzo

En el trabajo

le dan
almuerzo

‘2

Base: Total de adultos jovenes que actualmente trabajan (420)

Nivel Socioeconémico (%)

43 43

59 51
- II
La mayoria de dias
compra almuerzo

mNSEA s NSEB sNSEC = NSED

31 32
I B.xl
ml

25

La mayoria de dias
almuerza en su casa

Edad (%)

28 23 26 23 26

La mayoria de dias
lleva almuerzo

NSE E

48 47 48
B oo mms
mes B

La mayoria de dias
compra almuerzo

m2laz24

La mayoria de dias
almuerza en su casa

=25a29

La mayoria de dias
lleva almuerzo

30a35

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos



INGRESOS Y GASTOS
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Ipsos APOYO

Opinién y Mercado Fuentes de ing reso

Total (%)

I 47
I 40

Trabajo fijo 44
38
35

I 25
Dinero NN 28

proporcionado 31
por familiares 32

33
I 21
I 31

Trabajo eventual 27
33

29

I 10
B 8

No percibe
ingreso

2001 2005 2008 = 2009 = 2011

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)

6561 56

Nivel Socioeconémico (%)

II 3731 30 72530 ¢
I N=mB

Trabajo fijo

Dinero
proporcionado
por familiares

39
25
171413 11111112
---. - ——
Trabajo No percibe
eventual ingreso

mNSEA mNSEB mNSEC sNSED " NSEE

65
30

Trabajo fijo

Género (%)

42
.

Dinero
proporcionado
por familiares

= Masculino

29
19
.
Trabajo No percibe
eventual ingreso
Femenino

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos



Ipsos APOYO

crmenvveet - Ingreso mensual promedio (en soles)

Total (S/.)

846
67 son 852 R
. 0—/—‘

2001 2005 2008 2009 2011

Nivel Socioeconémico (S/.) Edad (S/.)

2,674

1,434
1.062 1,287

991
-- = - - -

Ingreso mensual promedio Ingreso mensual promedio

mNSEA sNSEB sNSEC sNSED © NSEE m2la24 w=25a29 30a35

Base: Total de adultos jovenes que perciben algun ingreso (564)
Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Ipsos APOYO

e Contribucion a los gastos del hogar

¢Cuantas personas en su hogar dependen

¢Contribuye econémicamente con los gastos del
econOmicamente de usted?

hogar?
Total (%) Total (personas)
74 71 L 74 24 2.3 292 2.3

68
11

Contribuye econémicamente con los gastos del Numero promedio de personas dependientes

hogar
2001 2005 2008 = 2009 m2011

2001 2005 2008 m=2009 m=2011

Nivel Socioecondmico (personas)

Nivel Socioeconomico (%) )‘ \
> -

79 73 74 75
62 2.6 5
IIIIIIII|||||||||||||||||||||||I ) ] ] |IIIIIII

Contribuye economicamente con los gastos del hogar Numero promedio de personas dependientes

4

ENSEA s NSEB s NSEC s NSED = NSEE ENSEA sNSEB sNSEC sNSED " NSEE

Base: Total de adultos jovenes que perciben algun ingreso (564)
Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Ipsos APOYO

Opinidn y Mercado

el

Aporte economico en el hogar y fuera de

¢Es Ud. la persona que aporta mas al sostenimiento
econdémico de su hogar?

Total (%)

a1 47

28 -
Es el principal sostén econémico del hogar
2008 ® 2009 m 2011
Nivel Socioeconomico (%)

52 4 4
9 9 4
- IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Es el principal sostén econémico del hogar

1

mNSEA sNSEB sNSEC mNSED © NSEE

Base: Total de adultos jévenes que contribuye
econémicamente con los gastos del hogar (407)

¢Contribuye econdmicamente de manera regular con
algun familiar u otra persona que no vive con Ud.?

Total (%)

24 19 18

Contribuye econémicamente con personas fuera del hogar

2008 m 2009 m 2011

Nivel Socioeconémico (%)

20 17 19 22

8
——— ||
Contribuye econdémicamente con personas fuera del hogar

mNSEA sNSEB sNSEC mNSED " NSEE

Base: Total de adultos jovenes que perciben algun
ingreso (564)

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Ipsos APOYO
Opinidn y Mercado

Rubros en los que gasta mas

Principales menciones (%)

Alimentacion
O N 71

del hogar 70

Transporte / I 50
- [N s>
Combustible 20

servicios [N 45
(agua, Iuz, — 50

telf.)
Educacion de =229
los hijos 21

Alimentacion [ 18
fuera de la - 23

casa

2008 = 2009 = 2011

Base: Total de adultos jovenes que perciben algun ingreso (564)

Nivel Socioeconémico (%)

71 75
62615657

Alimentacion Ropaycalzado Transporte /

50 46 4647

Servicios
del hogar Combustible  (agua, luz, telf.)

mNSEA s NSEB sNSEC sNSED " NSEE

Edad (%)

81
53 54

Alimentacion Ropay calzado Transporte/

del hogar Combustible  (agua, luz, telf.)

m2la24 wm25a29 30a35

45
30 l

57

Servicios

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos



Ipsos APOYO

Opinidn y Mercado

entretenimiento

Principales gastos en diversion o

Principales menciones 2011 (%)

Salir a comer

Salir a bailar 27

Ir al cine 19

Salir a tomar
tragos

Ir a cabinas de
Internet

i .
-
(o)

Ira
espectaculos
deportivos

6

Base: Total de adultos jovenes que perciben algun ingreso (564)

Nivel Socioeconémico (%)

46 42
3127
1621

|I|| I|I | oo Lmma”
| B

Saliracomer Salir a bailar Ir al cine Salir a tomar
tragos

NSE E

mNSEA s NSEB sNSEC = NSED

Género (%)

45 45
35
6
|

Saliracomer Salir a bailar Ir al cine Salir a tomar
tragos

= Masculino Femenino

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Ipsos APOYO

Opinién y Mercado TenenCia de deUdaS

¢ Tiene Ud. alguna deuda por pagar, por minima que sea, 0 no?

Total (%)

44

36 39 37 37

Tiene alguna deuda

2001 2005 2008 w2009 m=2011

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)

Nivel Socioeconémico (%)

4L 39 35 35 37
Tiene alguna deuda

mNSEA sNSEB sNSEC "NSED " NSEE

Edad (%)

47
37

e I
Tiene alguna deuda

m2laz24 wm25a29 30a35

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Ipsos APOYO

Opinidn y Mercado POSibiIidad de ahorro

¢En estos momentos usted esta ahorrando parte de sus ingresos para algun fin u objetivo?

Nivel Socioeconémico (%)

4

, Total (%)
71
46 45
41
.--- 33
48 48 Esta ahorrando
41
ENSEA sNSEB mNSEC ®NSED NSE E
Edad (%)
Esta ahorrando 44 43 45
2001 2005 2008 m 2009 m 2011 --
Esta ahorrando

m2la24 wm25a29 30a35

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)
Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Ipsos APOYO

Opinidn y Mercado

Razones por las que ahorra

Principales menciones (%)

. - I 16
Estudios propios M 16
13
Comprar una casa / =1124
departamento 11
B 13
Estudios de los hijos [l 10
17
. 12
Mejoras a una casa I 17
6
Bl 10
Emergencias Il 12
19
i °
Inversiones / Negocios I 17
10
m7
Comprar unauto il 6
5
[ 3
Viajes W 4
8
2008 m 2009 = 2011

Base: Total de adultos jovenes que ahorran actualmente (291)

Nivel Socioeconémico (%)

21 24 21
1815714 13219 _ 45 . g 121818 , 1116
e’ ulil. ‘ol ‘a=

Estudios Comprar una Estudios de los Mejoras a una
propios casa/ hijos casa
departamento
ENSEA sNSEB sNSEC "mNSED " NSEE
Edad (%)
28
15 g 1013 18, 1320 131 g
.- e — . N
Estudios Compraruna Estudios de los Mejoras a una
propios casa/ hijos casa
departamento
m2la24 m25a29 30a35

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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PRODUCTOS FINANCIEROS

Ipsos Marketing




Ipsos APOYO

crmanvveed - Bgancarizacion

¢ Tiene actualmente algun tipo de cuenta, préstamo o tarjeta de crédito a titulo personal en algin banco o
financiera o no?

: : A
Total (%) Nivel Socioeconomico (%)

27 24 27

22

Tiene alguna cuenta o tarjeta

66
41

Tiene alguna cuenta o tarjeta

2005 2008 m 2009 m 2011
ENSEA sNSEB sNSEC mNSED " NSEE
Género (%) Edad (%)
33 24 33

21

Tiene alguna cuenta o tarjeta Tiene alguna cuenta o tarjeta

® Masculino Femenino m2la24 m25a29 30a35

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)
Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Ipsos APOYO

Opinidn y Mercado TenenCia de prOdUCtOS bancarios

Principales menciones (%)

Cuenta de ahorros donde _ 47

recibe el pago de su sueldo 48

Tarjeta de crédito de algun _ 41

banco 44

Cuenta de ahorros (excepto - 32
de pago de sueldos) 35
»” B 2s
Crédito personal
24

I 2
Cuenta CTS
24

Cuenta corriente l !
| 2

Depésitos a plazos

Crédito hipotecario

2008 = 2011

Nivel Socioeconémico (%)

6358
42

III III 293y (2625 s
| PR

Cuentade Tarjetade Cuentade Crédito  Cuenta CTS
ahorros crédito ahorros (no  personal
(sueldo) bancaria sueldo)

mNSEA s NSEB mNSEC " NSED = NSE E*

Edad (%)

48 46 47 51 45 43
29 o5

I 29 28 27 31
10
i B oy

Cuentade Tarjetade Cuentade Crédito Cuenta CTS
ahorros crédito ahorros (no  personal
(sueldo) bancaria sueldo)

m2la24 wm25a29 30a35

Base: Total de adultos jévenes que tienen actualmente algun tipo de cuenta en algun banco o financiera (205)

* No se muestran datos del NSE E por tener una base no significativa menor a 30 casos (16)

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Ipsos APOYO

crrenvieede - Transacciones financieras por Internet

Consulta de sus cuentas (%)

68
50
36 26 31 38 37 36 35
L Bl RN O
Transferencias de dinero a otras personas o empresas desde sus cuentas (%)
48
17 - 19 " \ . 19 20 17 15
Pago de servicios publicos u otros pagos (%)
41
12 - 17 , , 16 16 10 15
I I - I —
m 2011 mNSEA s NSEB mNSEC = NSED m2la24 m25a29 30a35 = Masculino Femenino
Base: Total de adultos jovenes que poseen servicios financieros a titulo personal (181)
*N m ran [ NSE E por tener un no significativa menor |pSOS Marketing

© 2010 Ipsos
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DE MEDIOS DE COMUNICACION

Ipsos Marketing




Ipsos APOYO

emsvveel | Jgo habitual®* de medios de comunicacion

Total (%)

2001

TV de seial abierta ...... 96%

J& g J RAIO. ..o oveoee e, 89%
g
4.

\@’/ Diarios........cocoviivnennnn e

 —1 0%

| TV por cable................ 2l

i | )

@ Internet**..................... 38%

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)
* Consumo de medio de comunicacion por lo menos una vez a la semana
* Se conecta a Internet por lo menos una vez al mes

2011

96%

86%

75%

70%

81%

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Ipsos APOYO

Todos los dias
de la semana

De 5 a 6 dias
por semana

De 3 a 4 dias
por semana

2 dias por
semana

Un dia por
semana

Ocasionalmente

No ve TV SA

2001

Opinidn y Mercado

senal abierta

Frecuencia de sintonia de television de

Total (%)

3
6
5
2
M6
7
9
6

_________________________

Promedio semanal:
6.3 dias

_________________________

2005 2008 = 2011

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)

Nivel Socioeconémico (%)

80828487
IIII 44234 79562 42424107373
e J— J— | J—
Todos los De5a6 De3a4 2 dias por  Undia por
dias de la dias por dias por semana semana
semana semana semana

mNSEA sNSEB sNSEC mNSED © NSEE

Edad (%)
79 83 83
4 1 3 [ 6 4 5 522 132
Todos los De5a6 De3a4 2 dias por Undia por
dias de la dias por dias por semana semana
semana semana semana
m2la24 m25a29 30a35

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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psos APOYO - Cgnales de television de senal abierta
mas Vvistos

NSE (%) EDAD (%)
RESPUESTAS
21-24 | 25-29 | 30-35
afos | afos
América TV 69 76 77 83 90 81 82 84 86 84 82 84
ATV 26 55 59 53 29 49 53 59 49 58 52 49
Frecuencia Latina 52 38 46 45 64 49 46 38 46 46 43 44
Panamericana 64 43 28 18 19 14 19 21 14 12 21 21
TNP 11 14 10 8 7 4 11 10 4 5 8 11
Red Global 8 4 7 8 1 6 8 7 11 6 10 7
RBC TV 0 0 0 1 0 1 1 1 3 2 0 1

& ameérica

siempre en tu vida

(oo P

Base: Total de adultos jovenes que ven television de sefial abierta por lo menos un dia a la semana (586)

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Ipsos APOYO

Opinidn y Mercado

Tenencia de TV por cable

Total 2011 (%)

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)

Nivel Socioeconémico (%)

97

89

46

- .
Tenencia de TV por cable

mNSEA s NSEB mNSEC sNSED " NSEE

Edad (%)

64

Tenencia de TV por cable

m2laz24 wm25a29 30a35

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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psos APOYO  Frecuencia de sintonia de television por
cable

Nivel Socioeconémico (%)
Total 2011 (%)

7681377
Todos los dias
de la semana 75
548, 10865 ,,68 44123
. — e I — —_— —
De 5 a 6 dias 5 . .
por semana Todos los De5a6 De3a4  2diaspor Undiapor
dias de la dias por dias por semana semana
semana semana semana
De 3 a4 dias I 7
por semana mNSEA s NSEB ®NSEC = NSED * NSE E*
2 dias por
semana 6 ==
: Promedio semanal: ! Edad (%)
Un dia por S e0dias | 80 14
semana | 2 70
Ocasionalmente { 4 II 75 4 95 7 6 5 5 2 4
N s e . —
Todos los De5a6 De3a4 2 dias por Undia por
No ve TV por 1 diasdela  dias por dias por semana semana
cable semana semana semana

m2la24 m25a29 30a35

Base: Total de adultos jovenes entrevistados que tienen television por cable (412)
* No se muestran datos del NSE E por tener una base no significativa menor a 30 casos (24)
** No se realiza el analisis comparativo porque en mediciones anteriores no se evaluo la tenencia de I(:able

psos Marketing

© 2010 Ipsos
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Ipsos APOYO

Opinidn y Mercado

Frecuencia de sintonia de radio

Todos los dias
de la semana

M6
De 5 a 6 dias 8

por semana éé

. 12
De 3 a4 dias 12

por semana g 13

) .
2 dias por 10
semana 10

[ |
PrUoo o

Un dia por
semana

(o]

Ocasionalmente

To yw~

No escucha
radio

|
2

N

Total (%)

59
66

_________________________

Promedio semanal:
4.9 dias

_________________________

2001 2005 2008 = 2011

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)

Nivel Socioeconémico (%)

4751565350

IIII 58647 1215111211 7 5 9 97 g5 4 611
Todos los De5a6 De3a4 2 dias por Undia por
dias de la dias por dias por semana semana

semahna semana semana

ENSEA sNSEB sNSEC mNSED ' NSEE
Edad (%)

57 50 52

II 6 5 7 121311 g 11 7 6 4 6

Todos los De5a6 De3a4 2 dias por Undia por
dias de la dias por dias por semana semana
semana semana semana

m2la24 wm25a29 30a35

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos



Ipsos APOYO

Opinidn y Mercado

Emisora de radio mas escuchada

RESPUESTAS

Ritmo Romantica

©

H

N
»

[EnN
w

NSE (%)

£ 21-24 25-29 30-35
afnos afnos afnos

4

6

EDAD (%)

6

13

Moda

N

17

Panamericana

[N
w

[N
o

RPP

O

=
D

=
o

Radiomar

©

La Karibena

=
=

La Mega

La Kalle

NjoT|o|on|w |

Nueva Q

OO0 |O |k |O1T|N|F

=
o

Studio 92

[EnN
w

Okey

Onda Cero

Oxigeno

Planeta

Capital

Oasis

Felicidad

La Inolvidable

Union

OO~ W[ |00 |F

Viva FM

[N
w

CPN

N

Ke Buena

PRI INDNINDNINWWIW WA |hlOOjO|lOT|OT|O | |00 |00

o

RPliRPrIPIRPININOIRPRIWWlOT|O |~

PP IRPINOINIOIOINIWIN|IF|OTIN

OIRPIC|IOIFRPINIOIOINIWINIW|O|F,|IN|IN|OO|W

La Efie

=

1

O|ICO|IRP|IFP|IO|RARPIWINO|WIOIO|W|FL|OIN

=

o

=

P IOININIPIOINWIW|d|RP|IlOTIOT|W

Ol |IFP|IFIFPIFIFPIMAINNOOITIO|IAIO0O NN OI|OTIO |N |

OIRPIPIPINWININ|IAlRP|IARIWINIAPlWO|O|OT|N

Base: Total de adultos jovenes que escuchan radio por lo menos un dia a la semana (531)

Ipsos Marketing
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Ipsos APOYO

Opinidn y Mercado FrecuenCia de IeCtorlla de diarios

Nivel Socioeconémico (%)

Total (%)
Todos los dias 26 33
de la semana 2530 : 4426353526
- Il 8 534 43 91791212 1316121011 2020151213
De5a6dias & 4 l = mlmm Alms BE=
por semana 12 Todoslos De5a6 De3a4 2diaspor Undiapor
R dias de la dias por dias por semana semana
De 3 a 4 dias 11 semana semana semana
por semana 115
ENSEA sNSEB sNSEC sNSED " NSEE
) . 12 S S SEC S S
2 dias por 11
semana 12
13
15 Edad (%)
Un dia por 15
semana 15
18
I 13
Ocasionalmente 19 35 27 36
10 20 ittt . > 3 6 12 11 12 9 18 19 15 16 13
1 ' Promedio semanal: ! . T —— e B |
NG lee diarios 14 L 38dias ' Todoslos De5a6 De3a4 2diaspor Undiapor
1%4 dias de la dias por dias por semana semana
semana semana semana
2001 2005 2008 = 2011 m2la24 m25a29 30a35

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Ipsos APOYO

Opinidn y Mercado

Diario mas leido

NSE (%) EDAD (%)
afos anos anos
Trome 35 4 8 42 46 39 39 37 31
El Comercio 23 74 54 21 5 5 24 23 22
Ojo 11 2 6 12 13 15 8 10 14
Peru.21 8 7 11 10 4 6 8 5 9
Aja 5 0 1 2 8 9 2 5 6
Libero 4 0 2 4 5 8 4 5 4
El Popular 3 1 4 1 4 4 3 4 2
La Republica 2 2 3 2 3 2 2 1 4
El Bocon 2 0 0 0 6 1 2 1 3
Correo 2 2 3 3 0 0 1 2 2
Gestién 1 7 3 1 0 0 2 1 1
El Chino 1 0 0 2 1 2 2 0 1
Depor 1 0 0 0 2 3 1 2 0
La Primera 1 0 2 0 0 1 0 2 0

Base: Total de adultos jovenes que leen diarios por lo menos un dia a la semana (483)

Ipsos Marketing
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Ipsos APOYO

Opinién y Mercado USO de Internet

Total (%)

76
67

56

Ha usado alguna vez Internet

2001 2005 © 2008 = 2011

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)

Nivel Socioeconémico (%)

100 95
81
l. : 59

Ha usado alguna vez Internet

mNSEA s NSEB mNSEC sNSED " NSEE

Edad (%)

84 77

68

Ha usado alguna vez Internet

m2la24 m=m25a29 30a35

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Ipsos APOYO

Opinidn y Mercado

Frecuencia de conexion a Internet

Total (%)
I 25
Todos los dias I———— 2224
de la semana 16
9 . |
= % ! Se conecta en !
De 5 a 6 veces ! i |
por semana :f’ i pizn;(;d © i
2 S moo |
B g
De 3 a4 veces Il 9
por semana 912
6
- 19
162veces Imm 15
por semana 1§0
13 R
- 7 ; - o
162 veces W 8 : Promedio semanal: |
por mes 78 ! 13.8 veces !
8 _________________________ 1
. 14
. . 12
Ocasionalmente 5 12
10
I 24
No se conecta a I 3
Internet 26 35
52
2001 2005 = 2008 = 2009 = 2011

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)

Nivel Socioeconémico (%)

84
55
26 221921
Todos los De5a6 De3a4 162veces 162veces
diasdela vecespor vecespor porsemana pormes
semana semana semana
ENSEA sNSEB sNSEC sNSED " NSEE
Edad (%)
30 25
20 23 19
H 6 4 4 7 99 1% 6 8 6
Todos los De5a6 De3a4 162veces 162veces
diasdela vecespor vecespor porsemana pormes
semana semana semana
m2la24 m25a29 30a35

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Ipsos APOYO ) . - 7
cmenvieese Principal lugar de conexion a Internet

Nivel Socioeconémico (%)

¢En qué lugar se conecta a Internet con
mayor frecuencia?

Principales menciones 2011 (%) 90

abina publica . 4 7 5
2 1
P e mlm h
Cabina publica Casa Trabajo Casa de familiar

0 amigo

Casa- mENSEA sNSEB sNSEC sNSED " NSEE

Edad (%)
Centro de
trabajo

47 48
31 37

| s Ean

familiar o amigo —

Cabina publica Casa T

m2la24 m25a29

Base: Total de adultos jovenes que se conectan a Internet por lo menos una vez al mes (427)

17 19

2 2 1
]
rabajo Casade

familiar o amigo

30a35

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Ipsos APOYO

Opinién y Mercado Tenencia de Correo eIeCtréniCO

Total (%)

65
58

33

Sitiene correo electréonico

2001 2005 © 2008 = 2011

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)

Nivel Socioeconémico (%)

99
85
69
50
- :
Sitiene correo electrénico

mNSEA sNSEB sNSEC sNSED © NSEE

Edad (%)

53

Sitiene correo electrénico

m2la24 m25a29 30a35

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Ipsos APOYO

Opinidn y Mercado Compras por teléfono e Internet

Total (%)
8
-_ ]
Sélo por Sélo por Ambas Ninguna
teléfono Internet
= 2009 m 2011

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)

Nivel Socioeconémico (%)

76
35 41
895, I911 Y5 I
[ 1 | -—
Sdlo por Sélo por Ambas Ninguna

teléfono Internet

mNSEA sNSEB sNSEC sNSED " NSEE

Edad (%)
89 90 91

4 4 4 5 3 3 2 2 2

Sdlo por Sdlo por Ambas Ninguna
teléfono Internet

m2laz24 m25a29 30a35

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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USO DE REDES SOCIALES

Ipsos Marketing




Ipsos APOYO

Opinién y Mercado Tenencia de Cuenta en red SOCiaI

¢ Pertenece a alguna red social como Hi5, Nivel Socioecondmico (%)

Facebook o Twitter?

93
76
Total 2011 (%)
Hombres: 26% 50
Mujeres : 20% - 30 93

Pertenece a alguna red social

mNSEA sNSEB sNSEC "sNSED © NSEE

Edad (%)

60

47

- :

Pertenece a alguna red social

m2la24 m25a29 30a35

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Ipsos APOYO

cmemece - Redes soclales a las que pertenece

Nivel Socioeconémico (%)

Total 2011 (%)
.--_
Facebook Twitter

Hi5 -49 mNSEA s NSEB s NSEC = NSED * NSE E*

Edad (%)

¢A cudl(es) pertenece?

98

Twitter 9

=]
nis
I

Facebook Twitter

m2laz24 m25a29 30a35

Base: Total de adultos jovenes que pertenece a alguna red social (337)
* No se muestran datos del NSE E por tener una base no significativa menor a 30 casos (24) Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Ipsos APOYO

Opinidn y Mercado

Frecuencia de uso de la red social

Total 2011 (%)

Todos los dias
de la semana

De 5 a 6 dias
por semana

De 3 a4 dias
por semana

2 dias por
semana

1 dia por I

1

1

semana [l © i
1

_________________________

1 6 2 veces por

mes 3

Ocasionalmente I 3
No pertenece a ninguna 54
red social

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)

_________________________

Nivel Socioeconémico (%)

59
0
I 74 843 4 8 84 38734 76676
-- - =4 | ™ [ I ——
Todos los De5a6 De3a4 2 dias por Undia por
dias de la dias por dias por semana semana
semana semana semana
ENSEA sNSEB sNSEC sNSED " NSEE
Edad (%)
2419 44 10 9 9
4 2 2 7 5 3 6 6 6
-- — ] | — —
Todos los De5a6 De3a4 2 dias por Undia por
dias de la dias por dias por semana semana
semana semana semana
m2la24 m25a29 30a35

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Ipsos APOYO

Opinidn y Mercado PuinCidad en Ia red SOCiaI

¢ Usted ha visto la publicidad que hacen las ¢Algunavez ha comprado algun producto del que haya
empresas en algunared social? visto fotos publicadas en alguna red social o no?
Total 2011 (%) Total 2011 (%)

El 44% de ellos !
ha entrado a ver |
dicha_publicidad __

z -
7

" S

| Ha visto publicidad: = No
i NSE A: 83% i Y
! NSE B: 74% 5 = 8i = No 2
i NSE C: 54% i 3
i NSE D: 57% 5 o
Base: Total de adultos jovenes que pertenece a alguna red social (337)
* No se muestran datos del NSE E por tener una base no significativa menor a 30 casos (24) .

Ipsos Marketing 74




Y LUGARES A LOS QUE ASISTE

Ipsos Marketing




Ipsos APOYO

Opinidn y Mercado

frecuencia

Supermercado al que asiste con mayor

En promedio, asisten a supermercados 2.7 veces al mes. Muy similar a la medicion
anterior, 2009 = 2.6 veces. Y, ligeramente diferente a la realizada en el 2008 = 3.6 veces al

mes.

Total (%)

I 39
I 40

Metro 50
59

I 30

Plaza Vea _2%,5

24

Vivanda 5

= 2011

2005 2008 = 2009

Base: Total de adultos jovenes que asisten a supermercados por lo menos una vez al mes (445)

Nivel Socioeconémico (%)

47 46

37 41
1og 2424
8||I A F T B
2 2
-0 siEN HEEN N’
Metro Plaza Vea Tottus Wong Vivanda
mNSEA s NSEB s NSEC "=NSED " NSEE
Edad (%)
41
24 24 o1
B | N TR
N —
Metro Plaza Vea Tottus Wong Vivanda
m2la24 m25a29 30a35

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Ipsos APOYO

Opinidn y Mercado

Centro comercial al que asiste con
mayor frecuencia

En promedio, asisten a centros comerciales 2.1 veces al mes. Similar a mediciones
anteriores, 2009 = 1.5y 2008 = 2.4 veces al mes.

Principales menciones (%)

I o5
Mega Plaza [ 17

26
- 17
Jockey Plaza | 14
19

Plaza San I 10
Viguel NN 17

Plaza Lima 8
Norte*

7
C.C.Gamarra ¥ 8
14

| K
Polvos Azules | 4
2

Plaza Lima =’ 9
Sur 7

2008 = 2009 = 2011

Nivel Socioeconémico (%)

54
43
1326 25 - 2013 100
i .. E=®
[ T m_ — =

577

L1 1 |

Mega Plaza  Jockey Plaza San Plaza Lima C.C.
Plaza Miguel Norte Gamarra

ENSEA s NSEB s NSEC mNSED  NSE E**
Edad (%)
9o 33
20 19

1715 91545 7 89 , ¢ 10

Mega Plaza  Jockey Plaza San PlazaLima C.C.
Plaza Miguel Norte Gamarra

m2laz24 wm25a29 30a35

Base: Total de adultos jovenes que asisten a centros comerciales por lo menos una vez al mes (349)

* Centro comercial no evaluado en mediciones anteriores

** No se muestran datos del NSE E por tener una base no significativa menor a 30 casos (22)

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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pses APOYO  Tjenda por departamento al que asiste
con mayor frecuencia

En promedio, asisten a tiendas por departamento 1.5 veces al mes. Similar a
mediciones anteriores, 2009 = 1.0 y 2008 = 1.2 veces al mes.

Nivel Socioeconémico (%)

Total (%)

57

54 5o

Saga
Falabella

64
- 44 44 o
— I

Saga Falabella Ripley Oeschle

mENSEA sNSEB mNSEC mNSED © NSE E*

50 Edad (%)
I 4 49 51 4 47 44 43
Oeschle*
4 5 3
Saga Falabella Ripley Oeschle
2008 = 2009 = 2011
m2l1a24 wm25a29 30a35

Base: Total de adultos jovenes que asisten a tiendas por departamentos por lo menos una vez al mes (272)

* Tienda por departamento no evaluada en mediciones anteriores
** No se muestran datos del NSE E por tener una base no significativa menor a 30 casos (11) |pSOS Marketing

© 2010 Ipsos

~



Ipsos APOYO

Opinidn y Mercado

Fast food al que asiste con mayor
frecuencia

En promedio, asisten a fast food 2.2 veces al mes. Similar a mediciones anteriores,

2009 = 2.0y 2008 = 2.7 veces al mes.

Principales menciones (%)

1

25

I 17
KFC N 19

Restaurante =1(139
cercano 10

Il °
Rocky's Il 7
11
Il °
McDonald's Il 7
10

M7
Bembos M 8
12

I
Norky's M 18

28

| IS)
Pizza Hut N 36

i3
Burger King | 2
3

2008 = 2009 = 2011

Base: Total de adultos jovenes que asisten a fast food por lo menos una vez al mes (337)

Nivel Socioeconémico (%)

42
242925 2531
15 12159 8

10 1714 127
8 4 585 3
-ll lll- “ull lam’ ema’®
Norky's KFC Restaurante  Rocky's  McDonald's
cercano

mNSEA sNSEB sNSEC mNSED " NSEE

Edad (%)

27
20 =° 17 21 19 17
13 15 15 g 4,13 15 0 ¢

Norky's KFC Restaurante  Rocky's  McDonald's
cercano

m2la24 m25a29 30a35

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Ipsos APOYO

cremee Asiste a algun restaurante fin de semana

Generalmente, ¢Ud. sale a comer los sabados Nivel Socioeconémico (%)

y/o domingos a algun restaurante o no sale?

Total 2011 (%)

47
42 363 3642
00121011 1611
soabacos [l . mist l|II mn. malll
Solo sabados Solo domingos  Sabadosy No sale
domingos

mNSEA sNSEB sNSEC sNSED * NSEE

Sdlo
domingos
) Edad (%)
Sébadosy
domingos
48
37 42 57 33
No sale .. 17 16 12 .
e
Sélo sdbados Soélo domingos  Sabadosy No sale
domingos

m2laz24 m25a29 30a35

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)
Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Ipsos APOYO

et Actividades que realiza en el tiempo libre

Numero de veces por mes (Promedio general)

Nivel socioeconémico

ez e e le

Jugar videojuegos (PS, Xbox, Nintendo, PC) 4.4 8.5 5.1 3.8 3.8 2.9
Reunir / salir con amigos 3.1 7.6 4.3 2.6 2.8 1.9
w -
Ir a un espectaculo deportivo / partido 1.6 1.3 1.3 1.5 2.0 1.7
Ir a una discoteca / bar / pub 1.5 2.5 1.8 1.4 1.3 1.3
»"(R Ir al cine 1.4 2.8 1.6 1.5 09 | 08
.
Ir a una peluqueria 11 1.7 1.4 1.0 1.0 0.9
Ir a un concierto/espectaculo musical/teatro 0.8 10 0.9 0.8 0.6 0.8

[%2]
o
[%2]
=3
o
—
o
N
©

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)

Ipsos Marketing

[ee]

1



MEDIOS DE TRANSPORTE

Ipsos Marketing




Ipsos APOYO

Medios de transporte que utiliza los dias
o de semana (Lunes a Viernes)

Principales menciones

2011 (%)
Micro / colectivo 84
combi/
Camina
Taxi
Masculino: 6%
Auto particular I8 Femenino : 2%

Motocicleta § 3

Mototaxi I 5

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)

89 86 88

Micro /
colectivo /
combi

Nivel Socioeconémico (%)

33 56

31010914

_---
Camina

1173..252

Taxi Auto particular

mNSEA s NSEB sNSEC mNSED " NSEE

89 86 4,9

Micro /
colectivo /
combi

Edad (%)

10 11 16 13

Camina

m2laz24

=25a29

11 12 g 5 12

Taxi Auto particular

30a35

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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psos apovo ~ Medios de transporte que utiliza los fines
o de semana (Sabado y Domingo)

Principales menciones
2011 (%)

Micro / colectivo
combi/

Masculino: 6%

Motocicleta § 2

Mototaxi I 4

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Nivel Socioeconémico (%)

838587
68
II|I 55
29I 3533 I
19 18 1312
6 3 462 495
Micro / Taxi Auto particular Camina
colectivo /
combi

mNSEA s NSEB sNSEC mNSED " NSEE

84 81 45

Micro / Taxi
colectivo /
combi
m2laz24

Edad (%)

2
-_ —

Auto

=25a29

7 13 6 10 10

particular Camina

30a35

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos

[ee]

4



Opinidn y Mercado

lpss APOYO  T@enencia e intencion de compra de
automovil particular

¢ Tiene algun vehiculo que sea de su propiedad y
de uso particular?

Total 2011 (%)

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Masculino: 9%

'
******************** -—— ;

Tiene auto particular

Nivel Socioeconomico (%)

42
16
. o

Tiene auto particular

mNSEA sNSEB sNSEC mNSED " NSEE

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)

¢, Enlos préximos 12 meses tiene planeado
comprar algun vehiculo?

Total 2011 (%)

Masculino: 12%

Tiene planeado comprar algun
vehiculo en los préximos 12 meses

Nivel Socioecondmico (%)
30
24
-- . . B
Tiene planeado comprar algun vehiculo en los proximos 12 meses

mNSEA s NSEB mNSEC sNSED " NSEE

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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DEPORTES Y SALUD

Ipsos Marketing




Practica deportes

Ipsos APOYO
Opinidn y Mercado

2001 2005 2008 2009 2011
Total 62% 60% 58% 58% 66%
Masculino 78% 80% 76% 75% 83%
Femenino 45% 41% 41% 39% 50%
21 a 24 afnos 67% 66% 56% 61% 72%
25 a 29 afnos 60% 5786 58% 59% 67%
30 a 35 afios 57% 58% 61% 55% 62%

Base: Total de adultos jovenes entrevistados (2001= 600; 2005= 605; 2008= 605; 2009= 610; 2011= 621)

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Ipsos APOYO

eyt Deportes que practica

Principales menciones (%)

60595559
52
29 o8
2723 o
757 8 7

II63 > 655613442 3,333 ‘%434 43534 ,5,333
m | [ ] | [ - —— il il =
Futbol Voley Natacion Gimnasia Ciclismo Footing Basket Atletismo Aerbbicos

2001 2005 2008 m 2009 m 2011

Base: Total de adultos jévenes entrevistados que practican algun deporte (2001= 373; 2005= 368; 2008= 361; 2009= 351;
2011= 414) :
Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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1

Ipsos APOYO

cmenyveet - Estatura promedio (metros)

HOMBRES

Total (Metros) Por nivel socioeconémico

1.78 1.72
: Ilii 1.66

Por edad

1.69 1.69 1.69

mNSEA ENSEB ®NSEC ®NSED NSE E m2laz24 m25a29 30a35
MUJERES
Total (Metros) Por nivel socioeconémico Por edad
1.58 157 157

1.62 1.60 1.58 1.56 1.55
| .lll

ENSEA EBNSEB ®BNSEC ®BNSED NSE E

Base: Total de adultos jovenes entrevistados (Hombres:310; Mujeres:311)

m2laz4 m25a29 30a35

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Ipsos APOYO

Opinién y Mercado Peso promedio (kiIOS)

HOMBRES
Total (Kilos) Por nivel socioeconémico Por edad
81.3
72.0 I 746 710 715 &8s 703 72.1 73.0
ENSEA ENSEB EBNSEC mNSED " NSEE m2laz4 m25a29 30a35
) Total (Kilos) Por nivel socioeconémico Por edad
cos 66 627 610 509 61.3 59.3 632
ENSEA ENSEB mENSEC ENSED " NSEE m2]la224 = 25a29 30a35

Base: Total de adultos jovenes entrevistados (Hombres:310; Mujeres:311)
Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Ipsos APOYO

wmavveete [ndice de masa corporal (IMC)*

Total (%)

Normal

w
N

Sobrepeso

N
(631

=
o

Obeso

»

N

Infrapeso

_—
w

= 2009 = 2011

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)

Nivel Socioeconémico (%)

62
57 51 49
293031 36
1211
IIII omm 5220
_--- -—
Normal Sobrepeso Obeso Infrapeso

mNSEA s NSEB sNSEC sNSED " NSEE

Edad (%)
40
24 28
12
9 9 3 2 1
| —_—
Normal Sobrepeso Obeso Infrapeso
m2la24 wm25a29 30a35

(*) IMC = Kg./ m2

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Ipsos APOYO

crmenvveade - Agiste al gimnasio

¢SAsiste regularmente al gimnasio? Nivel Socioeconomico (%)

Total 2011 (%)

28
16
. ..

Asiste al gimnasio

mNSEA sNSEB sNSEC "NSED " NSEE

Edad (%)
14 13
EEa.
705 Si Bo
% Si %0 No Asiste al gimnasio
m2la24 = 25a29 30a35

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)
Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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Opinidn y Mercado

de la salud

lpsos APOYO  Consumo de productos para el cuidado

¢cUd. consume algun suplemento nutricional?

Total 2011 (%)

8

Consume algun suplemento nutricional

Nivel Socioeconémico (%)

22
e

Consume algun suplemento nutricional
ENSEA sNSEB sNSEC "mNSED " NSEE

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)

¢ Y, consume algun producto para controlar o
bajar de peso?
Total 2011 (%)

Consume algun producto para controlar / bajar de
peso

Nivel Socioecondmico (%)

10 9
5

[

Consume algun producto para controlar / bajar de peso

mNSEA sNSEB mNSEC "NSED " NSEE

Ipsos Marketing

© 2010 Ipsos
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VIAJES

Ipsos Marketing




Ipsos APOYO

rrevveed \flajes al interior y exterior del pais

¢Algunavez haviajado...? Viajes realizados en el ultimo afo

Total (%) Total (%)
82 78 74 78
60
49 52 51 50

36

32 29
-

Alinterior del pais Al exterior del pais Alinterior del pais* Al exterior del pais**

2005 2008 m=m 2009 = 2011 2005 2008 m 2009 m 2011

Nivel Socioecondmico (%) Nivel Socioecondmico (%)

94

0

83 81 75
71 8 71 64 6
48 - S0

33

32 30 22

B =

I
Al interior del pais Al exterior del pais

Alinterior del pais Al exterior del pais

© 2010 Ipsos

mNSEA sNSEB sNSEC mNSED * NSEE

*Base: Total de adultos jovenes que ha viajado al interior (503)
**Base: Total de adultos jévenes que ha viajado al extranjero (151)
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mNSEA sNSEB mNSEC mNSED * NSEE

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)




Ipsos APOYO

Opinidn y Mercado

utilizado

Motivos de viaje y medio de transporte

Motivos de viaje al interior del pais

Principales menciones 2011 (%)

55

23 19

B Visita a familiares = Turismo Trabajo

Medio de transporte utilizado en el Gltimo viaje al interior
Total 2011 (%)

80%

e

Omnlbus = Avén = Carro particular

Base: Total de adultos jovenes que han viajado al interior
del pais el dltimo afio (285)

Motivos de viaje al exterior del pais

Principales menciones 2011 (%)

29

B Turismo = Trabajo Visita a familiares

23

Motivos de viaje al exterior del pais

Total 2011 (%)

Omnlbus = Avién * Otros

Base: Total de adultos jovenes que han viajado al exterior

Ipsos Marketing

del pais el dltimo afio (56)

© 2010 Ipsos
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Opinion y Mercado IntenCién de Viaje

¢En los proximos 12 meses tiene planeado viajar

¢En los proximos 12 meses tiene planeado viajar
al exterior del pais?

al interior del pais?

Total 2011 (%) Total 2011 (%)

51

18

Tiene planeado viajar al exterior
del pais

Tiene planeado viajar al
interior del pais

Nivel Socioecondmico (%) Nivel Socioecondmico (%)

74
65 64
49
47 39
28
14 13 ;
U —

Tiene planeado viajar al interior del pais Tiene planeado viajar al exterior del pais

mNSEA sNSEB sNSEC mNSED " NSEE mNSEA sNSEB s NSEC mNSED * NSEE

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)

Ipsos Marketing
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Opinidn y Mercado

Tenencia de teléfono celular

Total (%)

. En promedio, cada !
personatiene 1.2
celulares

71

44

Tiene celular

2005 2008 m 2011

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)

Nivel Socioeconomico (%)

98 93
85 77
ll. |

Tiene celular

mNSEA sNSEB s NSEC sNSED * NSEE

Edad (%)

85 78 84

Tiene celular

m2la24 m®=25a29 30a35

Ipsos Marketing
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Ipsos APOYO

Opinidn y Mercado

Modalidad de linea y proveedor de teléfono

celular
Total (%) Total (%)
Linea abierta: 11%
79 . Linea control: 7% !
i Linea de su empresa: 6% | 9 63 61
46 42
24
20 17
- I Il
I - |
Prepago Postpago Claro Movistar Nextel
2005 2008 m= 2009 =m2011 2005 2008 ® 2009 =m2011
Nivel Socioecondmico (%) Nivel Socioeconémico (%)
72
70 62
32 36
22
--- ’ ?
Prepago Postpago Claro Telefénica Nextel
NSE E
NSE E

mNSEA msNSEB s NSEC = NSED

Base: Total de adultos jovenes que tienen celular (527)

mENSEA s NSEB s NSEC = NSED

Ipsos Marketing
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Opinidn y Mercado

Tenencia de equipos tecnologicos

Principales menciones (%)

I 79
Televisor [N a4

87
I, 61
DVD [ o3

61
0 o M 57
ot |

musica 58

I 2
sl BT
16

I 26

digital

Mp3/Mp4*

Laptop/ [N 23
Computadora [ 19

PC 17

B 14

Televisor
plasma o LCD W5

2008 = 2009 = 2011

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)

* No se realiza comparativo porque antes se evaluaba junto con otro producto

Nivel Socioeconémico (%)

gp 8686 o 77
60 60, %4 65 62
35
l | =
|
Televisor Equipode  Céamara digital
musica

mNSEA s NSEB sNSEC "NSED " NSEE

Edad (%)

77 80 79
64 63

51 54
II .I ame

Equipode  Cémara dlgltal
musica

Televisor

m2la24 w®=25a29 30a35

© 2010 Ipsos
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Opinién y Mercado Planes a Corto plazo

¢Enlos proximos 12 meses, tiene planeado...?

Nivel socioecondmico (%)

Total 2011 (%)

Comprar una
Remodelar o
Comp,rar artefactos 64 36
de linea blanca
prepago

® % No m % Si

22 34 40 41 19

Comprar celular
postpago

%]
o
%]
=3
o
=
o
Y
©

Base: Total de adultos jovenes entrevistados (621)
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Opinion y Mercado IntenCién de migrar

¢En los préoximos 5 afos, piensa vivir en el Peru o fuera del pais?

Nivel Socioeconémico (%)
Total (%)
79 79
57 62
II -
12
“ | .
54 Vivir en el Peru Emigrar/fuera del Peru
36 39 mNSEA sNSEB mNSEC sNSED  NSEE
33
19
10 , 12 Edad (%)
-
Vivirenel Perd  Emigrar/fuera del No precisa 67 68 72
Peru
2001 2005 2008 2011 .. > 18 L 8
u @
£
Vivir en el Peru Emigrar/fuera del peru g

m2la24 wm25a29 30a35

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621)
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Opinién y Mercado ACtitUd al Comprar un prOdUCtO

¢,Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con la frase...?

Top Two Box (%)

Total 2011 (%) el G
Me fijo mucho en las ofertas, 75 85
las aprovecho
Si no encuentro mi marca la 18 66 66
busco en otro lugar
Sélo compro lo que sea de
aunque pague mas
Me gusta probar productos
NLEVOS 20 61 61 61
Siempre compro algo que
no habia pensado comprar 26 52 44 61
Me interesa mucho la
publicidad de nuevos 48 52

productos

Soy comprador(a)

® % Bottom Two Box ® % Top Two Box

© 2010 Ipsos

) iy . Bottom Two Box: Totalmente en desacuerdo + En desacuerdo
Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621) Top Two Box: Totalmente de acuerdo + De acuerdo
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psos APOYO  Percepciones sobre la vida en pareja e
hijos

¢, Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con la frase...?
Top Two Box (%)

Total 2011 (%
&

Es una buena idea para una pareja que tiene
: - o . 12 80 66
intencion de casarse, vivir juntos primero
Son aceptables las relaciones sexuales pre-
p 1Eiac P 14 70 58
matrimoniales
Es aceptable que una pareja conviva sintener la
intencién de casarse 22 62 54
Un padre solo o una madre sola puede criar a un 29 50 59
hijo tan bien como lo harian ambos padres juntos

© 2010 Ipsos

B % Bottom 2 Box B % Top 2 Box

) . . Bottom Two Box: Totalmente en desacuerdo + En desacuerdo
Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621) Top Two Box: Totalmente de acuerdo + De acuerdo
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Ipsos APOYO

e P@rcepciones diversas

¢, Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con la frase...?

Top Two Box (%)

Total 2011 (%)
Masculino

Los métodos anticonceptivos 85 89
Me gusta mas una reunién tranquila 73 78
encasa que ir a una fiesta
Realizarme profesionalmente es el 82 67
principal objetivo para mi
La religion tiene un papel 63 77
importante en mi vida
Me siento capaz de iniciar
mi propia empresa & 62
No tengo en cuenta reglas y
convencionalismos que limitan 46 45
mi libertad
La homosexualidad 31 47

© 2010 Ipsos

®m % Bottom 2 Box ® % Top 2 Box

) iy . Bottom Two Box: Totalmente en desacuerdo + En desacuerdo
Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621) Top Two Box: Totalmente de acuerdo + De acuerdo
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Ipsgg APOYO -
rmenviec - Tanencia de mascotas

 Tiene en el hogar mascotas 0 no? , .
< J ¢,Qué mascota(s) tiene(n)?
Total 2011 (%)

Total 2011 (%)

Perro 77

Gato 36

Canario / Loro

I
(o]

/ Perico
© % Si M 9% No Conejo | 2
. . . Hamster
Nivel Socioeconomico (%) 1
Pato | 1
- 62 69
50 51
Otros I 3
2
=
. 3
Tiene mascota S
mNSEA "NSEB "NSEC ®=NSED " NSEE Base: Total de adultos jovenes que tienen mascotas en

Base: Total de adultos jévenes entrevistados (621) el hogar (351) "
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Ipsos APOYO

Opinidn y Mercado

Ficha técnica

Objetivo del estudio

Recoleccion de datos

Conocer mediante un andlisis estratificado el comportamiento,
caracteristicas, actitudes, habitos y preferencias de las
personas de 21 a 35 afios (los adultos jovenes) de Lima
Metropolitana.

Disefio muestral

Universo: Compuesto por hombres y mujeres entre los 21 y
35 afios de edad de todos los niveles socioeconomicos.
Muestra: 621 personas. Fue desproporcionada para asegurar
una muestra suficiente por cada estrato (NSE, edad y
género).

Seleccion muestral: Fue estratificada por distritos, con
seleccidn aleatoria de manzanas por computadora y seleccién
sistemética de viviendas al interior de cada manzana.

Cobertura

Geografica: El estudio cubrié el area de Lima Metropolitana
(distritos de Lima y Callao).

Estadistica: Se entrevisté a 621 personas, de las cuales; 107
corresponden al NSE A, 127 al NSE B, 147 al NSE C, 140 al
NSE D y 100 al NSE E. Por edad: 187 de 21 a 24 afos, 213
de 25 a 29 afios y 221 de 30 a 35 afios. Por género: 310
hombres y 311 mujeres.

Método: Se realizaron entrevistas telefonicas y cara a cara en
hogares.

Periodo del trabajo de campo: El trabajo de campo se realiz6
del 14 de enero al 14 de febrero de 2011.

Elaboracién de lainformacién

Control de calidad: EI 100% de los cuestionarios pasaron por
la revisién y critica de los datos recogidos. Asimismo, se
supervisé el 30% de la produccién de cada encuestador

Procesamiento: El proceso de la informacién consistié en el
ingreso y procesamiento automatizado de los datos, con el fin
de detectar y corregir inconsistencias, y de realizar la
correspondiente  tabulacion. Los  resultados  fueron
ponderados con la finalidad de obtener resultados totales
teniendo en cuenta el peso real de cada segmento ya que la
muestra fue desproporcionada.

Presentacion: El informe estd compuesto por un resumen
ejecutivo complementado con graficos y algunas tablas
estadisticas, que muestran los principales resultados del
estudio. Ademds, se incluye de manera comparativa
resultados del estudio del 2005 y 2008.

© 2010 Ipsos
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Los resultados del estudio son confidenciales y destinados para uso interno y exclusivo del cliente. Su eventual
difusion por cualquier medio, requiere la aprobacion escrita de Ipsos APOYO Opinion y Mercado S.A. y debera
cefiirse a sus politicas de difusién, las cuales estan a disposicion de los interesados, a fin de garantizar que se realice
apropiadamente.
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